
 

OFFRE D'EMPLOI 
Intervenant(e) psychosocial de Nuit 

Hébergement & PrévenƟon du Suicide Laval 
 
Postes disponibles : 1 poste à temps plein (33h) et 1 poste à temps parƟel (16,5h) et liste de rappel 

L'Îlot: Notre Mission, Votre Impact.  
Vous n’effectuez pas qu’un travail, vous contribuez à une mission qui sauve des vies. L’Îlot – Centre de 
crise et de prévenƟon du suicide Laval offre un souƟen immédiat 24/7 aux personnes en crise et à leurs 
proches. Notre équipe de professionnels dédiés croit que chaque être humain mérite d’être entendu. Si 
vous cherchez un environnement chaleureux et significaƟf où l’intervenƟon humaine est au cœur des 
décisions, rejoignez-nous et faites une différence dès aujourd’hui. 

Le Rôle : Double Mandat de Nuit (00h00 à 8h15) 

Ce poste pivot vous permet d'assurer la conƟnuité des services cliniques durant la nuit, période de calme 
essenƟel, mais aussi de vulnérabilité. Vous occuperez deux foncƟons essenƟelles au sein de l'équipe: 

1. IntervenƟon à la ligne PrévenƟon Suicide Laval (PSL): ÉvaluaƟon du risque suicidaire, 
intervenƟon téléphonique bilingue auprès d'une clientèle diversifiée et souƟen aux proches et 
endeuillés. 

2. IntervenƟon en Hébergement RésidenƟel : Encadrement, souƟen et veille de la sécurité des 
personnes accueillies au centre de crise (9 places résidenƟelles). 

Vos Responsabilités Clés 

 Sécurité et Encadrement : Assurer le confort et la sécurité des résident(e)s, veiller au respect du 
code de vie et prendre connaissance des dossiers pour la conƟnuité clinique. 

 Accueil : Accueillir et encadrer les nouveaux clients référés à l'hébergement, et assurer l’arrivée 
sécuritaire des personnes en crise. 

 IntervenƟon: Intervenir sur place et au téléphone auprès des personnes en détresse en assurant 
leur sécurité et en esƟmant le risque suicidaire. 

 GesƟon: Superviser l'auto-administraƟon de la médicaƟon, gérer la vie de groupe et rédiger 
clairement les informaƟons perƟnentes aux dossiers (rapports, notes évoluƟves). 

Profil Recherché de notre candidat idéal 

FormaƟon & Expérience: 

 Scolarité: Diplôme d’études universitaire souhaité dans une discipline tel que psychologie, travail 
social, criminologie, psychoéducaƟon. Le diplôme collégial en éducaƟon spécialisé ou travail 
social sera considéré, ainsi que tout autre combinaison d’étude et d’expériences perƟnente. 

 Expérience: Posséder une année ou plus d’expérience acquise en intervenƟon dans le domaine 
de la détresse psychosociale ou en centre de crise est un atout majeur. 

 Connaissances: Démontrer une connaissance des enjeux entourant la crise, le suicide et la santé 
mentale en général. 

 Bilinguisme: Bilinguisme (Français/Anglais) OBLIGATOIRE pour la ligne de prévenƟon du suicide. 



 

 
Qualités Cruciales pour la Nuit: 

 Autonomie et Fiabilité : Capacité à prendre des décisions et à agir de façon fiable en situaƟon 
d'ambiguïté. L'intervenant de nuit doit demeurer alerte, responsable et digne de confiance. 

 Jugement CriƟque : Capacité d'analyse de situaƟons complexes et habileté à exercer un 
jugement sûr en situaƟon de crise. 

 ObjecƟvité : Capacité à meƩre ses propres croyances et jugements de côté pour rester centré sur 
les besoins du client. 

 GesƟon du Stress : Excellente gesƟon du stress en situaƟon de haute intensité émoƟonnelle. 
 CommunicaƟon : Faire preuve d’empathie, de paƟence et d’une écoute excepƟonnelle en 

situaƟon de haute vulnérabilité. 

CondiƟons d'Emploi (Vos Avantages chez L'Îlot)  

RémunéraƟon et Horaires: 

 Échelle Salariale: 25 $à 31$ de l'heure. 
 Horaires de Nuit: Minuit à 8h15 am. 
 Poste temps plein: 33h/4 jours, du samedi au mardi 
 Poste temp parƟel: 16h/2 jours, dimanche et lundi 
 Possibilité d’heures supplémentaires 

Avantages Sociaux et Milieu de Vie: 

 SouƟen Clinique: Vous ne travaillez jamais seul(e), un souƟen clinique est disponible 24/7 
 Assurances CollecƟves: Offertes pour le poste à temps plein après la période de probaƟon. 
 Développement Professionnel: FormaƟon interne conƟnue pour assurer votre experƟse. 
 ConciliaƟon Travail-Vie Personnelle: Environnement de travail conciliant et flexible. 
 Banques de Congés Généreuses: Banque de congés de maladie, banque de jours fériés, congés 

mobiles et une banque de congé de santé mentale. 
 InstallaƟons: Locaux neufs, staƟonnement sur place et un espace de repos/loisir dédié avec table 

de billard pour nos employé(e)s. 

Chez L’Îlot, nous valorisons l’entraide, la conciliaƟon travail-vie personnelle et votre bien-être. 

Pour Postuler 
Faites-nous parvenir votre curriculum vitae: 

 À l'aƩenƟon de: Valérie BineƩe-Provost, Coordonnatrice RH et Finance 
 Courriel: ilot_admin@videotron.ca 

Nous traitons les candidatures en conƟnu jusqu’au comblement des postes. Une liste de rappel est 
également disponible. Seules les personnes sélecƟonnées seront contactées. 

Nous vous remercions de l’intérêt que vous portez à la mission de L’Îlot! 


